
会員予約システム「ハイタッチ」について

PC
ハイタッチ PC 版アドレス

https://x.gd/GxKxr

アプリではなく自宅のパソコンで操作したい！

1. お持ちのスマーフォンで右の QR コードを読み取り

   アプリをダウンロードしてください。

2. 下記のご登録までの流れを参考に

　 アプリにログインしてください。

アプリ利用開始

ご登録までの流れ

アプリではなく

PC などの WEB 上で

操作したい方はこちら

会員番号・初回パスワードについては
スクールフロントへお問い合わせください。



　  ･･
･････
･･･ イベント

イベント・試合情報

交流会のご案内



���

※振替期限を延長したい場合は有料（550円）となります。





。（締切時間はレッスン開始30分前となります）



欠席したチケットや予約前のチケットを使って、別の日のレッスンを予約します。

❶ 「レッスン」画面で、
振替に使うチケットを

タップ

❷ 「振替」をタップ ❸ 振替先の日付をタップ

❹ 振り替えたいレッスン
をタップ

❺ 内容を確認して
「はい」で完了！

振替のルール（回数・期限・手数料）

振替できるレッスンのレベル・回数・有効期限・手数料は、店舗の規約に沿っています。

一部のレッスンでは差額がかかることがあり、その場合は確認画面に表示されます。

振替する
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満員のレッスンを待つとき

❶ 振替の日付画面で背景が赤い日時は満
員です。選ぶとキャンセル待ちの予約

になります

❷ ステータスが「キャンセル待ち」と表
示されます。空きが出ると自動で予約

に繰り上がり、トークに通知が届きま

す

予約・振替を取り消すとき

❶ 取り消したいチケットをタップ
し、「取り消し」をタップ

取り消したチケットは、次のように戻ります。

振替の予約を取り消した

→ 欠席チケット

また振替に使えます

通常の予約を取り消した

→ 予約前チケット

また予約に使えます

繰り上がったら参加が必要です

行けなくなったときは、繰り上がった予約をご自身で

欠席してください。

キャンセル待ち・取り消し

レッツ！インドアテニススクール　ハイタッチご利用ガイド②　毎日の使い方 6



在籍クラスとは別に、もう1回レッスンを受けたいときに使います。予約と同時に追加のチケッ

トが購入されます。

❶ 「レッスン」画
面の右上「＋

追加」をタップ

❷ 受けたい日付を
タップ

❸ 受けたいレッス
ンをタップ

❹ 料金を確認して
「はい」で予約

完了！

お支払い

追加レッスンの料金は、ご登録の口座から後日まとめて引落しになります（フロントでの現金のやりと

りはありません）。料金はレッスンごとに確認画面に表示されます。

取り消し・中止のとき

追加レッスンの予約を取り消すと、チケットも料金も取り消されます。レッスンが中止になった場合も

料金はかかりません。

満員のレッスンでキャンセル待ちをしている間は、料金はかかりません（繰り上がった時点で予約にな

ります）。

追加レッスン（チケット購入）

13:04 ▮▮ ◔

予約中

1月4日（木）

9:00〜

クラス 初級

予約前
—

在籍チケット

ハイタッチ＋ 追加

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他

13:04 ▮▮ ◔

2026年11月

月 火 水 木 金 土 日

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

日程選択‹ 戻る

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他

13:04 ▮▮ ◔

11月11日（水）

4/8
10:00〜 初中級

コーチ 伊藤

2/8
19:00〜 中級

コーチ 石原

レッスンを選択✕

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他

13:04 ▮▮ ◔

レッスン

11月11日（水）10:00〜 初中級

料金

3,300円

お支払い

ご登録の口座から引落し

このレッスンを予約しますか？

はい

戻る

追加レッスン✕
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大会・クリニック・交流会などのイベントは、アプリから申し込めます。

❶ アプリの「イベ
ント」で参加し

たいイベントを

タップ

❷ 日時・参加費・
キャンセル規定

を確認して「エ

ントリー」

❸ 必要な項目を入
れて「申し込

む」

❹ 「エントリー
済」になれば完

了！

先着のイベント 申し込んだ時点で「エントリー済」＝参加決定です。定員に

なると受付が終わります。

承認制のイベント まず「承認待ち」になり、スクールが確認して参加が決まり

ます。結果はアプリで確認できます。

キャンセルしたい キャンセル受付の期間内なら、イベント詳細の「キャンセ

ル」から取り消せます。期間を過ぎたらフロントへご連絡く

ださい。

参加費のお支払い イベントごとの案内に従ってください。口座引落しのイベン

トは、後日ご登録の口座から引き落とされます。

イベントに申し込む

13:04 ▮▮ ◔

🎾 秋のダブルス大会

大会  11月23日（月・祝）

参加費 2,200円

サーブ克服クリニック

クリニック  12月6日（日）

イベント

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他

13:04 ▮▮ ◔

🎾 秋のダブルス大会

開催日

11月23日（月・祝）9:00〜

参加費

2,200円（1名）

キャンセル規定

5日前まで

エントリー

イベント詳細‹

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他

13:04 ▮▮ ◔

お名前

レッツ 太郎

ペアのお名前

レッツ 花子

メールアドレス

taro@…

申し込む

エントリー✕

13:04 ▮▮ ◔

🎾 秋のダブルス大会

エントリー済

承認制のイベントは

「承認待ち」と表示されます

キャンセル

イベント詳細‹

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他
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1台のスマートフォンで、ご家族（お子さま・ご夫婦）の予約・欠席・振替もまとめて操作でき

ます。

❶ 「その他」から
「アカウントの

追加」をタップ

❷ ご家族の会員番
号と初回パスワ

ードを入力して

「登録」

❸ お名前を確認し
て「はい」

❹ 切り替えると、
ご家族の画面を

操作できます

保護者の方へ

お子さまの欠席・振替も、保護者のスマートフォンから連絡できます。ご兄弟が通っている場合も、す

べてのアカウントを追加しておくと便利です。

操作する前に、いま誰の画面かを確認

家族の画面のまま操作すると、ご家族のチケットで予約・欠席されます。画面上のお名前を確認してか

ら操作してください。

会員番号・初回パスワードが分からないときはフロントへお尋ねください。

家族のアカウントを追加

13:04 ▮▮ ◔

プロフィール ›

アカウントの追加 ›

アカウントの切り替え ›

お問い合わせ ›

ログアウト ›

その他

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他

13:04 ▮▮ ◔

ご家族の会員番号と初回パスワー

ドを入力してください

会員番号

005080067901

パスワード

●●●●●●

登録

アカウントの追加‹

13:04 ▮▮ ◔

会員番号

005080067901

アカウントの追加‹

このユーザー情報と連

携します

がよろしいでしょう

か？

レッツ 花子

いいえ はい

13:04 ▮▮ ◔

👤 レッツ 太郎（本人） ✓

👤 レッツ 花子

👤 レッツ 次郎（ジュニア）

アカウントの切り替え

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他
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ご家族が休んで使わないチケットを、もう一人のご家族が振替に使えるしくみです。

❶ オレンジ色「共
有中」のチケッ

トをタップ

❷ 「所有者を自分
に変更」をタッ

プ

❸ 使う自分の在籍
を選んで「は

い」

❹ ピンク色になれ
ば、振替に使え

ます！

はじめに チケット共有はフロントでの設定が必要です。ご希望の方は

フロントへお申し出ください（共有できるコースが決まって

います）。

共有できるチケット 「欠席」または「予約前」で、まだ予約していない・有効期

限内のチケットです。

使われたとき チケットの持ち主に、アプリで通知が届きます。

振替の差額・手数料 差額は持ち主のコースで、振替の回数は使った人の回数で数

えます。

退会するご家族のチケット

退会日を過ぎると受け取れなくなります。退会日の前に「所有者を自分に変更」を済ませてください。

家族でチケットを共有

13:04 ▮▮ ◔

予約前
在籍チケット

所有者：レッツ 太郎

共有中

家族のチケット

所有者：レッツ 花子 ／

〜11/30

ハイタッチ

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他

13:04 ▮▮ ◔

所有者

レッツ 花子

有効期限

2026年11月30日

所有者を自分に変更

チケット詳細✕

13:04 ▮▮ ◔

どの在籍で使いますか？

✓ 中級 ／ 一般週1

所有者を自分に変更✕

所有者を変更します。

よろしいですか？

いいえ はい

13:04 ▮▮ ◔

振替
可能

花子さんから受け取

ったチケット

このチケットで振替で

きます

予約前
在籍チケット

所有者：レッツ 太郎

ハイタッチ

◎

レッスン

▣

出席

💬

トーク

🔔
お知らせ

…

その他
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。　※振替を出来るようにするには550円の手数料がかかります。



